la Qualité des Aliments

1- Composantes, "les qualités”
2- Signes de gqualite

3- Assurance qualité
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Qualite, définition

o La qualité est 'aptitude d'un produit
a satisfaire ses utilisateurget. AFNOR)

Définition plus compléte ISO

 Ensemble des proprietes et caracteristiques
d'un service ou d'uproduit qui lui confere
I'aptitude asatisfaire des besoins exprimes
ou iImplicites de tous lagtilisateurs
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Huit composantes
de la qualité des aliments
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~ 4S qu'attend le consommateur ?

o Sécurité(qualité hygiénique)
* On veut des danger en moins

o Sante(qualité nutritionnelle)
« On veut des atouts en plus

e Saveur(qualite organoleptigue)
e On veut se faire plaisir

e Service(qualité d'usage)
« On veut que ce soit commode
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* Régularité (qualitée constante)
« On ne veut pas de surprise

* Réve(qualités transférée ¢ &1
« On mange des symboles gho

Yer derdliv'ee
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-
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- 45+2R+ TEgu'attend I'utilisateur ?

 Technologie,attentes des autres utilisateurs:
— transformateur(s)
— distributeur(s)

e Ethique : prise en compte « des autres »
— Geénérations futures: durable g
— Petits producteurs locaux: locaf
— Pays du tiers-monde: equitable \/ = _ .
— Bien-étre animal et Tique '

Denis CORPET, INPT-ENVT
Qualité Aliments - 2014



Qualité Ethique
Labels du commerce équitable

i<l

ETHIQUABLE

ARTISANS Comwmerce équitable
DU MONDE

ALTER ECO
POUR UN COMMERCE o R
EQUITABLE MAX HAVELAAR T
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J Evolution historique des facteurs expliguant

e I’évolution de la qualité des aliments
Colonna, duALlIne, 2011

Chronologie des tendances Convergence Aliment/

d’évolution des aliments Alimentation/Santé Prise en compte
N de la durabilité

Amélioration de la qualité nutritionnelle par relaclura des proggdés et formulations

Réappropriation des aliments traditionnels pouyla naturalité et la typicité

Amélioration de la qualité sensorielle par relecture des procédés et formulations

Augmentation de la sécurité par fiabilisation
des itinéraires technologiques (HACCP)

Création de diversité par
des innovations procédés et formulations

Réduction des colts par l'industrialisation

[ T [ T | T | I
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010



Les Signes de la Qualité
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Ce que je fabrigue est bon.
Comment le faire savoir asonsommateu?

En grande surfacd, passe

une secondgar produit choisi!

Il faut que Jelul mette un signal
« c’est bon »

Mais pourquoi me croirait-?
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Afasau de ney Bergers

Marques Collectives

groupement de petites entreprises

Quand on est petit, comment se
defendre contre un grand:
on s’unit a des copains.

 Quand on n’est pas
Nestlé ou Danone,
comment donner
confilance ?

 On (se) fonde (dans)
une marque collective:
juste une « étiquette »
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Signhes OFFICIELS de Qualitée
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Appellation d'Origine Controlée
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AOC =nomde lieu "
AQOC lié a unterroir FRANGE

En 2014, sous AOC
50% des vins et
15% des fromages
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FRANCE

P Appellation d'Origine Controlée
Specificité du produit liée au terroir
et au savoir faire de ['homme.

Son élaboration, sa production et sa
transformation sont réalisées dans
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National
Niveau deo

Caracteristigues spécifigues fixe
Cing conditions

-i'.'-"::-:;'- __‘--‘“-.""-.

ualité supérieure

) Label Rouge
Garantit une qualité et un got

el vunrecl, INFI-CEINV I
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|
AgricultureBiologique AB

L. AGRICULTURE
AB définit les BIOLOGIQUE

moyens de productic~
- Produits de synthe
- Méthodes respect é’

P Agriculture Biologique
Produit issu d'un mode de produc-
. tion naturel et respectueux de |'en-
environnement & :
. vironnement sans prodmts chi-
Quatre conditions  asricuLTure

BIOLOGIQUE mlques de SynthESE
1- certificateur indépenuari

2- cahier des charges precis
3- plan de controle, sanctions
4- étiquetage, logo officiel

Depuis 2009 la reglementation
francaise Bio remplacee par
le label Bio Européen
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Elevage : Agriculture Bio

Pas de traitement allopathiqye Toute thérapeutique notée

reventif i A

F;e Z SR sur registre élevage:
as de synchronisation des — yaximum 3 traitements
chaleurs

, . o ar an (sauf vaccins et
Elevage: Tallle, origine P (

animaux, age abattage, type antiparasitaires3/an UE

reproduction, type de litiere, ¢ Délais d'attente double des
stabulation, hygiene locaux, délais AMM
gestion des effluents

Aliments produits sur
I'exploitation : I'essentiel/50%

* Privilégier: préventif,
homéopathique, phyto
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Europe AOP, IGP,STG, AB

AB reglement Europe
Plus souple que la regle Francaise!

Agriculture Biologique

Produit composé d'au moins
95% d'ingrédients issus du mode
de production biologique.
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2
AOP ressemble a AOC

Appellation AOC
Origine

Protégee

GP ressemble a Labe! >
ndication
Geéographique
Protegee

("géographique" peut étre un pays entier)

Europe AOP, IGP, STG, AE

Appellation d'Origine Protégée
Production et transformation et
élaboration se font dans une aire
géographique déterminée avec un
savoir faire reconnu.

L'AOP ne concerne ni les vins ni
les spiritueux.

Indication Géographique Protégée
Produit originaire d'une région soit
par sa production et/ou sa transfor-
mation et/ou son élaboration. Sa
réputation doit étre diiment établie.

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Europe AOP, IGP,STG, AB

STG (sans nom de lieu) En Mai 2013, premiere
Spécialité Traditionnelle Garantie STG France: Les
C’estla RECETTE qui est protégée moules de BOUChOt I

Mais en 2012 aucune STG Francaise !

P Attestation de spécificité

Met en valeur une composition
ou un mode de production tra-
ditionnels.
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Signes officiels de qualitée

Quelles sont les conditions pour obtenir:
- Label Rouge

- Agriculture Biologigue

- AOC
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IRQUALIM

MIDI-PYRENEES

Terroirs :
de Midi-Pyrénées

Carte des productions agro-alimentaires o S
Fermier du Quercy e ‘/ rénées

sous garanties officielles A ik
de qualité et d’origine. /T

Ap‘pel_]alﬁnn Appellation d'Origine
d On.glqe Yin Délimité de
Contrilée Qualité Supérieure

Label Rouge Lahel Régional

CCP

(

Certification Agriculture
de Conformité Biologique

Indication Appellation
Géngra'phique d'Origine
Protégée (16P) Protégée (AOP)
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& Vin TOSE - :
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Pour toute information sur ces produits

INSTITUT REGIONAL DE LA QUALITI
AGRO-ALIMENTAIRE DE MIDI-PYRENEE!

BP 7 - 31321 CASTANET-TOLOSA!

Tél.: 05.61.75.26.00 - Fax: 05.62.88.39.6!

email ; info@irqualim.com - web : www.irqualim.con

i
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Région Midi-Pyrénées
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1
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Parc des expositions > Toulouse
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VINS

e Beaucoup de vins sous
AOC: vins & alcool
exclus des reglements
europeéens

e Vins Délimités de Qualité
Supérieure VDQS < AOC

 Europe: VQPRD

vins de qualité produits
dans une région déterminée

« Depuis 2009VvInSIGP

Cotes de
Saint-Mont

Estaing
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Certification de Conformité

CC certifie que produit
conforme (cahier des
charge ou norme)

Pas d’assurance de
gualité supérieure !

PRODUIT
CERTIFIE

Décret du 05.01.07
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tracabilité & qualit{

Ovins

* Mention origine Frangaisﬁ
(pour regagner la confiance &
consomm. apres la crise ES|

e Certification & garanties de
qualité(tendreté, maturation > 7 jours)

e Les autres signes de qualités

B APPELLATION J8 st
D'ORIGINE ' S

- officiels **

- marques collectives
« Tracablilité: élevage=>client

CERTIFIES

CONTROLEE
INAC

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Filiere Viande Bovine

7.

U'identification

«Viande Bovine Francaise»

[Bowvins nés, dlevis at abattus an France)

YWOTRE
BOUCHER
FEUT
VOUS EN FARLER

ey
° TP o o
I N LA S




Etapes de la

tracabilité
gros bovins

== ]
=
R !

REGISTRE ['4E4T TAGE

N* de
cheptal

MN* 410
chiffres

Med'
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Tracabllité : imposée par le
Reglement "Food Law" CE n°178/2002

o Déf: aptitude a retrouver I'historique d’un article
au moyen d’'une identification enregistrée

« Latracabilité est lacapacité de retracer le
cheminementd'un aliment= la possibilite de
retrouver son histoire complete

« Tracabilité faite pour tracer les problemes!

— Defauts de qualité (si danger = retrait et rappel)
— ESB (viande: si carcasses positives au test ESB)
— OGM (mais) : OGM indigué si > 0.9%
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Qualité Aliments - 2014



Séralini, FoodChemn Toxicol, 201z

Long term toxicity of a Roundup herbicide and a
Roundup-tolerant genetically modified maize
10 - 10 -

 Mortalité sur 10 rats

Males - Femelles A

e Mais OGM 011

0, 11, 22, 33% 10 ;

e Mais OGM cultivé
avec du Roundup 2| ol MR U7] (-

0 11 22'33 0 11 22 33

* Roundup ds aliment 1o. 10:
1.10%, 0.1, 0.5% :

-.L‘-."\.{‘“‘ﬂ._"\
',

W, \;\. N Ny
N R,

o

s

233|270 11 2233

01/ d M |
0 A B C 0 A B C
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Séralini, Food Chem Toxicol, 2012

Long term toxicity of a Roundup herbicide and
a Roundup-tolerant genetically modified maize

 Mais OGM 22 et 33% 10 5
protege les rats males ? :
 Mais OGM 22% ;
tue les rats femelles ? 0 I b | 01
e Statistiques : 0 11 22 33 0 11 22 33

110 5

rien n’est significatif. 10

« Méme la comparaison (trichée
des 10 femelles « 0 »
avec les 10 femelles « 22 » ,

L it i1 i r 1l

| |

n’est pas significative s 0 11 22 33 0 0 11 22 33
e Pas de relation dose-effet 10 ; 103
» Les « effets observés » sont Z :

donc dus au hasard ! 1L L :
http://Corpet.net/Denis/OGM.htm ¢ 1E4 kel Il 1 | |

oABE 0 A B C
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Normes Reférentiels et
Assurance Qualité

Obijectif du cours: & RHAcce
Une culture générale, )= o ST
basée sur eléments pre s
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La Qualité, définition
diapo déja presentée au début

o La qualité est 'aptitude d'un produit
o A satisfaire ses utilisateurger. AFNoR)

Définition plus complete ISO

e La qualité est I'ensemble des propriétés et
caracteristigues d'un service ou d'un produit
qui lui confere l'aptitude satisfaire des

besoinsexprimés ou implicites de tous les
utilisateurs
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Notre entreprise
a decidé de
s ‘engager dans
une demarche
d assurance
qualite
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L' Assurance Qualité

e L'ensemble demesurespre-établies et
systematiques dont I'application et le
controle

 Donnent confiance(= assure)

e Qu'un produit ou un service réepond a
ce gu'on en attend(=qualité)

Denis CORPET, INPT-ENVT
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a Certification

A

La certification est |'attestation

o ISO 9001
Par un organismedependant  VERSION 2000

guel'organisation de la qualitede I'entreprise
est conforme a une norme

France: organisme certificateuAFAQ
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UWDERWERITERSE Laga .
PPG Industries, Inc.

1300 PPG Drive
Lake Charles, LA 70602

s

IS0 9001:2000

D% Fh i S BN B B0 FB08 RASLASE EREST 38
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Certification 1ISO 9001

Ohenchmark

CERTIFICATION

ficate of Approval '
Certificate of Approva CERTYFIKAT

This is to confirm that CERTIFICATE
Sanofi-Synthelabo Australia Pty Limited [
; ; st
16 Byfield Strest, North Ryde NSW Delphia Yachts 5.A.
. BY Algja Lipowe 1
18406 Otacko

A

24057 960 255
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1SO 9001:2000
1S0 9004:2060

| For the supply of pharmaceutical products.

Zawescanyirat
PRODUKCJA LODZI ZAGLOWYCH | MOTOROWYCH ORAZ WYROBOW
11 October 2002 1502 Z LAMINATY POLIESTROWO-SZKLANEGO
Centifcation Date Certfcation o et
11 October 2005 i /£ ACTURE OF SAIL AND NOTOR BOATS
Gentficate Expiry Date Tast Revised Date. A8 WELL AS GLASS REINFORCED PLASTIC PRODUCTS
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Soage number 13




Normes

 Une norme est udocument public (pas gratuit)
« Etablissant une régle du jéacultative
 Elaboré par umrganisme reconnu

e Apres discussion etccordde tous

e AFNOR Association Francaise de Normalisation

e |SO International Organisation for Standardisation

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Trois normes ISO
parmi des milliers d'autres

e |SO 9001, norme générale de management
de la qualit@aussi appelée 150 9001:2000)

e |SO 2200Q norme de sécurité des aliments
e |SO 1400Q norme environnement

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Normes ISO 9000

Quatre normes (9001-2-3-4) révisees en 2000 eseue

1SO 9001:2000

Norme internat. management de la qualité
Mise en place de l'assurance qualité
Décrit les élements d'organisation (formel)

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Philosophienorme ISO 9001

approche processus & orientation client

"approche processus"

- Demontrer I'aptitude du procéde a fournir
regulierement un produit conforme

"orientation client"

- Chercher a accroitre la satisfaction des clients,
avec processus d'amélioration continue

Processus = systémique Denis CORPET, INPT-ENVT
Qualité Aliments - 2014



Y Norme 1SO 9001:2000

Trois outils majeurs de I'AQ

 Manuel qualité
(énorme document; plan HACCB

 Procédures
o Audit qualite

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Manuel ISO 9001:2000

Exigences pour le certificat

. Responsabilité de la direction

. Systeme gqualité

- Approche systémique

- Maitrise documents: sauvegarder acquis
. Processus

— Controler processus, pas le produit
— Compétence du personnel

. Amélioration continue:
- Prévoir la gestion des non-conformités

Denis CORPET, INPT-ENVT
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La Combinacion
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Notre entreprise
a decide de

S ‘engager dans

une demarche
d assurance

qualite
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Y Norme 1SO 9001:2000

Trois outils majeurs de I'AQ
* Manuel qualité

* Procéduresiocument décrivant une opération
(plein de petites docs mode d'emplol, recete

* Audit qualité : Examen méthodique et
iIndependant des mesures de qualité

(examen qui donnent le certifigat

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Manuel qualité

document qui décrit les dispositions generales de
I'entreprise pour obtenir la qualité de ses produis

Regle du jeu que se donne I'entreprise pour obBegualité (interne)

Outil de communication (externe): clients, fournigse banquiers,
administrations.

1. Responsabilité de la direction

2. Systeme qualité permettant I@auvegardedes acquis.
Impose lamaitrise des documents

3. Processus Maitriser les procédés : _
contrdler le processus, pas le produit

La compétence du personnedst un point central
4. Amelioration continue : prévoir la gestion des norconformités

Le fil directeur de la mise en place de l'assuramneditg¢ dans une
entreprise, c'esa rédaction du manuel qualité

Denis CORPET, INPT-ENVT
Qualité Aliments - 2014



Procédure

document décrivant une opération
savoir-faire, recette, mode d’emploi

La procedure écrite
dit bien : "au premier
craquement de l'arbre,
sautez de cote I”




L'audit qualité est I'examen
methodique et independant des
mesures de qualité

S e

J'examine de
facon méthodique
et indéependante
les mesures de
qualite !

On voit quc est
pas toi qui

ir
e o PAs tot ! L



Fiers de la certification
1ISO 9001 2000
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Norme I1SO 22000

International@our laSeécurit&es Aliments

Norme internationale pour la
sécurité des aliments

Hybride entre ISO 9001:2000
et le systeme HACCP

Obligation de résultats
et non de moyens
( yens) s ket

Vise une amélioration continues,
Hﬁﬂ-rh?l‘!hndatiuni.. outils,

Le produit doit étre sain, FAQ et retours de terraig
sans consequences néefastes ™ -
pour santé des consommateur{

Dilber HlLans

1SO 2

HACCP et securité

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Norme I1SO 22000

International@our laSeécurit&es Aliments

« Approche systémique

 Communication
Interactive

* Tracabilite

e Pré-requis
porogrammes
oréalables (PRP)

e Plan HACCP.

Denis CORPET, INPT-ENVT
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Norme I1SO 22000 : le cycle

Flguie 1: 15075 22004 Indlut
e modéle d'un systéme, bose

HALCP = Analyre

sur fes processus, pour fe i Surveillance ; das dangers el oo

management de fo séconite des ALEUMTEUTT Actions correc- Frﬁﬁﬂﬁﬁ?gﬁ PHE
5 - - tives '

ﬂ'E'i".I'.I"-E"L-"S alimentoires, dons un PRP = Pigramine

but d"amélioration continte. reregus

Amélioration | L — Mise en ceuvre

; ) Etablis-
Planification Etapes sement du

et initiales Afialvie das """":::'““ plan HACCP

réalisation permettant dangers
de produits I'analyse
strs des dangers

mesures “Etablis-
de maitrise b b due
PRP opéra-

tionnels

~ —tw v &
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Norme ISO 22000 [

s dliments

Pour la Sécurité des Aliments

l i 8.4 Ludit interne

W
+ | &
= 1.3 Etapes initiales permettani]’analyse des T.4 Analyse des
= dangers dangers
O 7.3.3 Définr les caractéristiques =
“E des produits finds et de Ja. T.4.2 Identifier ,E
e Ilatitres Preriéres les dangers HHI
== 2
4 o
cm ¥ M
1352 D ¥ T.6 Eldhorer le E
) 35 Ecrire
) 7.3.4 b dtapes: b 7.4.3 Ervaluer plan HACCE s
P | Définir les > ; I | s dangers '
production et les ge Brd
E T_Ts:ages IR de ;."E.S E;;;mr '::
prevs HE 8
:"‘: roaltnse. . g
an
=1 1 or—
= .o
- ¥ '
— T.3.5.1 Créer les T.4.4 Eraluer 8 8.3 Nlaitricer ﬂ
o diagramnes de les mesures la surveillance o
2 production existantes ; "] et les mesures. -~
o 2
& ]
"lﬁ i
o
o
Equipe HACCF >
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Normes de Qualité en
Industrie Agro-Alimentaire

international e |IFS International

food standard

4 Food Standard

| e BRC British Retall
.IFS .
Consortium

EUREPGAP . GlobalGAP
(bonnes pratiques

Pas des vraies

agricoles) BN
normes, car g Pyl
"privées". Norme 1SO 22000 Fs
Référentiels = HACCP + ISO 9000
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IFS : réferentiel d'audit
pour la sécurité des aliments

 International Food Standard
o Référentiel qui integre le
HACCP, la tracabilite,
‘assurance gqualité: on est s
gue les aliments produits so
sains...

o Référentiel imposeé par les
distributeurs (ce n'est pas
visible par les consommateurs)

Denis CORPET, INPT-ENVT
Qualité Aliments - 2014



exigé par le Distributeur
aupres du Producteur,
pour rassurer le Consommateur
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International Food StandarlkES
concretement...
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Rapport d'Audit IFS: premier exemple
Production et conditionnement de raviolis

Référ Ni Exigences de I'lFS Eval Commentaires de Action corrective Responsable Libéra
ence ve uatio  lauditeur Date mise tion
au n en place par
de I'action I'audit
corrective eur
1.2.3. B Déterminer un Nbe C Manque de pertinence Revue de CF/BK Satisfai
7.3 z : : I'enregistrement Janvier sant
gérable de CCP du CCPm1: enregistre- gis T 5008
. ment d'une consigne de pour verier la
pertinents , pour durée d durée réelle et
X uree de
lesquels un controle 7 la température
est applicable, et un pasteurisation . q
danger pour la sécurité affichée, a défaut d'une =l C(Eqr L .
alim. peut étre éliminé. durée réelle produit e
pasteurisation
3.22. B Le port des C Alliance tolérée, Tous les Satisfai
3 . ) . CF/BK/FR sant
bijoux et cas des pierres ou bijoux sont Janvier
montres doit alliances ciselées interdits en 2008
étre interdit. non évoqué production,
alliance comprise
2-2-2- B Il doit étre interdit D Mégot dans les WC Se”Sibi”Slation dut CFIBKIER Satitsfai
des vestiaires homme PO TEEPEE san
de fl_,lmel‘ » manger consigne et Janvier
ou b0|re,en dt'ehor‘s des réglement. 2008
zones reservees a cet Denis CORPET, INPT-ENVT évaluations
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Rapport d'Audit IFS deuxieme ex.
Production d'huile de Colza(Diapo-1)

Ré N EX|genceS de Eval Commentalres Action corrective Responsable Libéra
fer \Y , uati , ) Date de la tion
en e I'lFS on de l'auditeur mise en place par
ce a de l'action I'audit
u corrective eur

1.2 B Conduire une C Description L'étude HACCP va étre responsable Satisf
3. analyse de tous les insuffisante des complétée par une qualité aisant
7.1 dangers physiques, dangers étudiés. En description préalable Fin premier

chimiques ainsi que particulier des dangers. trimestre

microbiologiques mycotoxines Une attention 2006

qui pourraient étre . particuliére sera portée

raisonnablement et allergenes . sur I'étude des dangers

attendus. liés aux mycotoxines et

aux allergénes.

4.8 B Les fenétres B Non appliqué moulin: La fenétre du moulin va responsable Satisf
4 pouvant s’ouvrir a fenétre bureau étre équipee d'une qualité aisant
5.1 des fins de venti- protection contre les fin premier

lation doivent étre ouverte sans insectes trimestre

grillagées pour protections 2006

eVllte.r I'entrée de antl_lnsectes

nuisibles.
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Rapport d'Audit IFS
Production d'huile de Colza(Diapo-2)

Chapitre 1 Chapitre 2 Chapitre 3 Chapitre 4 Chapitre 5

Manaqement Responsabilité Management Réalisation Mesures,

du systeme de S des : analyses,

. de la direction du produit RO
la qualité ressources ameéliorations

KO 0 0 0 0 0
A 43 14 24 104 36
B 8 4 8 19 7
C 2 4 1 5 2
D 3 2 5 10 0

N/A 0 0 4 22 9



Rapport d'Audit IFS:
Production d'huile de Colza(Diapo-3)

8. Suivi des écarts relevés au cours de l'audit précéden  t:
Tres bonne réalisation du plan d’action n-1. (prochain audit dans 18 mois)

9. Avis du responsable certification sur la suite a don ner au dossier:

»>Validation de la vérification du plan d'actions corre ctives réalisee par
I'auditeur : OUIl / Non

> Attribution/maintien du certificat - niveau de base / niveau supérieur
> Attribution du certificat sous réserve (verifier doc. avant audit de suivi)

» Demande d’informations complémentaires

» Suspension du processus = non attribution / suspension

» Approbation provisoire

» Attribution du certificat

10. Proposition de décision du comité de certificatio n:

11. Décision finale
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Normes de Qualité en
Industrie Agro-Alimentaire _

international
food standard

« BRC British Retail Consortiumgnglais!)

* GlobalGAP GoodAgricultural Practices 4
Bonnes Pratiques Agricoles: pays tiers) @ .-
"partenariat international pour une agricultur=

flable et durable" I «

Comme lI'IFS, ce ne
sont pas des normes,
mais defRéférentiels
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GLOBALG A.P.

The Global Partnership for Good Agricultural Practice
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Qualité enLaboratoire

o Accreditation
e pourun essai spécifique d'un labo d'analyse

 (exemple, LVD accrédité pour analyse des Listeriasdes aliments)

 Bonnes Pratigues de LabdPL (GLP)

e pour labo de toxicologie ou de recherche

o (exemple, UMR INRA-ENVT Xeénobiotiques, certifié BPL
pour mener des recherches in vivo sur les xénaojiesi)
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Qualité "totale"
progression continue

PLAN

W Edwards Deming

1900-1993

"We have learned to live in a world

of mistakes and defective products C H E C K

as if they were necessary to life.

It is time 1o adept a new
philosophy in America."

Roue de Deming

Plan: planifier

Do: exécuter, réaliser, faire
Check: controbler, vérifier
Act: améliorerreagir
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